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1 DE JANEIRO A 30 DE JUNHO DE 2026

TIPO DE MANIFESTAGAO

Sugestdio 0

Denuncia 0

Elogio 136 Reclamagio [l 116

Outros 0

Reclamacdo 116

— — COutros 0

Solicitacdo de
¢ 3893

Informacao

Sugestdo 0 Elogio [ 136
Total 4145

Dendncia 0
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1 DE JANEIRO A 30 DE JUNHO DE 2026

FORMA DE CONTATO

Forma de contato Presencial | Telefone | Email | Correspondéncia | Sistema | Total
Denuncia
Elogio 101 35 126
Outros
Reclamacdo 59 55 2| 116
Solicitagdo de Informacgdo 2 2914| 566 11| 3893
Sugestdo

Total 2 3074 | 1056 13 4145

Sistema

Correspondéncia

Email

Telefone

Presendial

13

2

..
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TEMA GERAL

Tema Geral Denuncia | Elogio | Outros | Reclamacdo | Informacgdo | Sugestdo| Total
Acesso
Atendimento 136 2 246 384
Competéncia de outro argao 20 589 609
Comunicacdo 2 &0 62
Conduta do Servidor/ funcicnario, estagiario/ gestor 10 10
Danos Materiais ef/ou Pessoais 304 364

Descumprimento de ordem judicial

Fizcalizacao

Fornecimento de produtos/ materiais / insumos

Infraestrutura 30 4432 a72
Irregularidades |projetos, obras, contratos, licitagoes)

Legislacdo 1300 1800
Qutros

Patrimdnio publico

Politicas publicas

Posicionamentos técnicos (parecer/laudo/relatorio/certiddn)

Procedimentos 43 351 394
Taxas/Pagamentos g 41 50
Total 136 116 3893 4145
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1 DE JANEIRO A 30 DE JUNHO DE 2026

TEMA GERAL

Taxas/Pagamentos

Procedimentos

Fesidonamentos técnicos [ parecer flawdo/ relatériofcertdd o)
Paliticas publicas

Patriménic publico

Outros

Legislacdo

Iregulzridzdes [projetos, obras, contratos, licitagies )
Infreestrutura

Fomecimento de produtosf materizis / insumaos
Fiscalizac8o

Descumprimento de ardem judicial

Dancs Materiais efou Pessoais

Conduta do Servidor) funciondrio/ estagiario/ gestor
Comunicacdo

Competéncia de outro érgdo

Atendimento

Aresso

| =0
I 394

I 472

. se4

| 10

W 62
I 50T
. 34
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1 DE JANEIRO A 30 DE JUNHO DE 2026

CONCLUSAD

Conclusdo

Solucionada

Solucionada

Encerrada

Improcedente

Encaminhada a

Em andamento

Parcialmente outro orgdo J Em analise

Denuncia
Elogic 135 1 136
Qutros
Reclamacdo 114 2 116
Isr::;'; :;:;EEZ de 3701 102 90 3893
Sugestao

Total 3950 105 90 4145

Em andamento/ Em analise

Encaminhada a outro drgio

Improcedente

Encerrada

Solecionada Parcialmente

Solucionada

N 105

.
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1 DE JANEIRO A 30 DE JUNHO DE 2026

PESQUISA DE SATISFACAO

Total de manifestacoes respondidas pela Quvidoria: 2.388
Total de pesquisas respondidas pelo Cidadao: 152

Dificuldade para entrar em contato

Dificuldade

Dificuldade

Sim

MNao

104

Total

152

= Sim = NEo
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1 DE JANEIRO A 30 DE JUNHO DE 2026

PESQUISA DE SATISFACAO

Total de manifestacoes respondidas pela Quvidoria: 2.388
Total de pesquisas respondidas pelo Cidadao: 152

Atendimento

Atendimento

Atendimento

Muito bom 51

Bom 41 ‘
Regular 13
7%
Ruim 11
Muito ruim 36

Total 152

= [uito bom = Bom = Regular Ruim = Muito ruim
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1 DE JANEIRO A 30 DE JUNHO DE 2026

PESQUISA DE SATISFACAO

Total de manifestacoes respondidas pela Quvidoria: 2.388
Total de pesquisas respondidas pelo Cidadao: 152

Conclusao do atendimento

Conclusdo
Conclusdo
Atendida a0
Atendida parcialmente 14
Mo atendida 32
Discordo da solugdo 26
apresentada
Total 152
® Atendida ® Atendida parcialmente
» Mdo atendida Discordo da solugdo apresentada
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1 DE JANEIRO A 30 DE JUNHO DE 2026

PESQUISA DE SATISFACAO

Total de manifestacoes respondidas pela Quvidoria: 2.388
Total de pesquisas respondidas pelo Cidadao: 152

Satisfacao do cidadao

Satisfacdo
Satisfacdo
Satisfeito 76
Pacialmente satisfeito 16
Insatisfeito 60
Total 152

m Satisfeito ® Paciglmente satisfeito = Insatisfeito
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1 DE JANEIRO A 30 DE JUNHO DE 2026

PESQUISA DE SATISFACAO

Total de manifestacoes respondidas pela Quvidoria: 2.388
Total de pesquisas respondidas pelo Cidadao: 152

Tempo de resposta

Tempo
Resposta Imediata - no
) 22
mesmo dia
01 a 10 dias 99
11 a 20 dias 21
21 a 30 dias 5
Mais de 31 dias 5 ) ) )
® Resposta Imediata - no mesmo dia = 01a 10 dias
Total 152 = 113 20 dias 21a 30 dias
= Mais de 31 dias
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1 DE JANEIRO A 30 DE JUNHO DE 2026

PESQUISA DE SATISFACAO

Total de manifestacoes respondidas pela Quvidoria: 2.388
Total de pesquisas respondidas pelo Cidadao: 152

Importancia da Ouvidoria na conclusao da manifestcao

Importancia

Importancia

Sim

104

Mo

Total

152

= Sim = N3o

((((((((((((((

sssssssssssssssss




1 DE JANEIRO A 30 DE JUNHO DE 2026

PESQUISA DE SATISFACAO

Total de manifestacoes respondidas pela Quvidoria: 2.388
Total de pesquisas respondidas pelo Cidadao: 152

Utilizaria novamente a Quvidoria

Utilizacdo

Utilizagdo

S5im

108

MN3o

Total

152

" Sim = Mo
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