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1 DE JANEIRO A 30 DE JUNHO DE 2025

TIPO DE MANIFESTAGAO

Sugestio 0
Tipo de manifestagao Total . .
Denuncia 0
Elogio 80
Reclamacio I118

Outros 1]
Reclamacdo 118
Solicitagdo de Outros 0

N 5159
Informacao
Sugestdo 0

Elogio Isn
Total 5357

Dendncia 0O
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1 DE JANEIRO A 30 DE JUNHO DE 2025

FORMA DE CONTATO

Forma de contato Presencial | Telefone | Email | Correspondéncia |Sistema | Total
Dendncia
Elogio 55 25 80
Outros
Reclamagdo 78| 40 118
Solicitagdo de Informacgao 2 4121| 1036 5159
Sugestdo

Total 2 4254 (1101 0 0 5357

Sistema

Correspondé&ncia

Email

Telefane

Presendial

..
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TEMA GERAL

Tema Geral Denuncia | Elogio | Outros | Reclamacdo | Informacgdo | Sugestdo| Total
Acesso 0
Atendimento 78 3 198 279
Competéncia de outro argao 28 554 582
Comunicacao 2 70 72
Conduta do Servidor/ funcionario/ estagiario/ gestor 11 11
Danos Materiais efou Pessoais 278 278
Descumprimento de cordem judicial
Fiscalizagdo
Fornecimento de produtos/ materiais / insumaos
Infraestrutura 2 19 549 570
Irregularidades (projetos, obras, contratos, licitagoes) a
Legislacao 1 2495 2496
Outros 0
Patrimdnio pablico i
Politicas pdblicas 0
Posicionamentos técnicos (parecer/laudo/relatorio/certiddo) 0
Procedimentos 4B 987 1033
Taxas/Pagamentos & 28 36

Total 0 80 0 118 5159 0 5357
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1 DE JANEIRO A 30 DE JUNHO DE 2025

TEMA GERAL

Taxas/Pzgamentos

Procedimentos

Posidonamentos técnicos | parecer/laud o/ relatdric/ceridda)
Paliticas publicas

Fatrimdnio puklico

Outros

Legizlagio

Irregulzridzdes (projetos, obras, contratos, licitagtes |
Infreestrutura

Fomecimento de produtos) materiziz / insumos
Fiscalizacdo

Drescumpriments de ordem judicial

Dancs Materiais efou Pessoais

Conduta do Servidor funciondrio/ estagiario/ gestor
Comunicacdo

Competéncia de outro Srgdo

Arendimento

Aceszo

B 36

I 1033

I 24515

I 570

. 7B

| 11

m 72
. 582
I 270
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1 DE JANEIRO A 30 DE JUNHO DE 2025

CONCLUSAD

. . Solucionada Encaminhada a | Em andamento
Conclusdo Solucionada . Encerrada |Improcedente .o o Total
Parcialmente outro orgdo J/ Em anailise
Dendncia
Elogio 77 3 BO
Outros
Reclamacdo 114 4 118
Solicitagdo de 4950 114 95 5159
Informacdo
Sugestao
Total 5141 4] 121 95 0 1] 5357

Em andamento/ Em analise

Encaminhada a outradrgdo

Improcedents

Encerrada

Solecionada Parcialmente

Zolucionada

.
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1 DE JANEIRO A 30 DE JUNHO DE 2025

PESQUISA DE SATISFACAO

Total de manifestacoes respondidas pela Ouvidoria: 3.608
Total de pesquisas respondidas pelo Cidadao: 265

Dificuldade para entrar em contato

Dificuldade
Dificuldade
S5im 43
MN3o 222
Total 265

" S5im = N3o
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1 DE JANEIRO A 30 DE JUNHO DE 2025

PESQUISA DE SATISFACAO

Total de manifestacoes respondidas pela Ouvidoria: 3.608
Total de pesquisas respondidas pelo Cidadao: 265

Atendimento
Atendimento
Atendimento

Muito bom 134 E%

Bom 61

Regular 21 ‘

Ruim 15
Muito ruim a4

Total 265

® fuito bom = Bom ™ Regular Ruim  ® Muito ruim
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1 DE JANEIRO A 30 DE JUNHO DE 2025

PESQUISA DE SATISFACAO

Total de manifestacoes respondidas pela Ouvidoria: 3.608
Total de pesquisas respondidas pelo Cidadao: 265

Conclusao do atendimento

Conclusao
Conclusdo
Atendida 185 2
Atendida parcialmente 12
MNao atendida 32
it
Discordo da solucdo 36
apresentada
Total 265
® Atendida B Atendida parcialmente
» Mio atendida Discordo da solugdo apresentada
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1 DE JANEIRO A 30 DE JUNHO DE 2025

PESQUISA DE SATISFACAO

Total de manifestacoes respondidas pela Ouvidoria: 3.608
Total de pesquisas respondidas pelo Cidadao: 265

Satisfacao do cidadao

Satisfacao

Satisfacdo
Satisfeito 178
Pacialmente satisfeito 22
Insatisfeito 65 '

Total 265

® Satisfeito = Pacialmente satisfeito  » Insatisfeito
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1 DE JANEIRO A 30 DE JUNHO DE 2025

PESQUISA DE SATISFACAO

Total de manifestacoes respondidas pela Ouvidoria: 3.608
Total de pesquisas respondidas pelo Cidadao: 265

Tempo de resposta

Tempo
Tempo 3% 2%
Resposta Imediata - no
) 54

mesmo dia

01 a 10 dias 173

11 a 20 dias 24

21 a 30 dias a8

Mais de 31 dias 6 i ) )
B Resposta Imediata - no mesmo dia  ®01a 10 dias
Total 265 = 11 a 20 dias 21a 30 dias

= Mais de 31 dias
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1 DE JANEIRO A 30 DE JUNHO DE 2025

PESQUISA DE SATISFACAO

Total de manifestacoes respondidas pela Ouvidoria: 3.608
Total de pesquisas respondidas pelo Cidadao: 265

Importancia da Ouvidoria na conclusao da manifestcao

Importancia
Importancia
Sim 209
Nao il
Total 265

= Sim = N3o
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1 DE JANEIRO A 30 DE JUNHO DE 2025

PESQUISA DE SATISFACAO

Total de manifestacoes respondidas pela Ouvidoria: 3.608
Total de pesquisas respondidas pelo Cidadao: 265

Utilizaria novamente a Quvidoria

Utilizacao
Utilizacdo ‘
5im 209
Nao 6
Total 265

= S5im = Nio
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1 DE JULHO A 31 DE DEZEMBRO DE 2025

TIPO DE MANIFESTAGAO

Sugestao 0

Tipo de manifestagio | Total Solicitagio de Informacéo | 550

Denuncia 0

Elogio 138 Reclamacdo I122

Outros 0

Reclamacao 122 Qutros 0

Solicitagdo de

Informacao 5130

Sugestdo 0 Elogio I 138
Total 5410

Dendncia 0
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1 DE JULHO A 31 DE DEZEMBRO DE 2025

FORMA DE CONTATO

Sistema

Forma de contato Presencial | Telefone | Email | Correspondéncia | Sistema | Total Correspondéncia
Denuncia
Elogio 86 52 138
ot [ =

Outros
Reclamagdo 69 53 122
solicitacdo de Informacdo 6|  3987| 1157 Telefone _ 4143
Sugestdo

Total [+ 4142 (1262 410

Presencial &

-
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TEMA GERAL

Tema Geral Dendncia | Elogio | Outros | Reclamacdo | Informacdo | Sugestdo | Total
Acesso o
Atendimento 138 1 207 346
Competéncia de outro argéo 29 G626 655
Comunicacdo 9z 92
Conduta do Servidor/ funcionario/ estagiario,/ gestor 12 12
Danos Materiais e/ou Pessoais 311 311
Descumprimento de ardem judicial 0
Fiscalizacdo 0
Fornecimento de produtos/ materiais / insumos i
Infraestrutura 31 523 554
Irregularidades (projetos, obras, contratos, licitacdes) 0
Legislacdo 2393 2393
Outros i
Patriménic pablico 0
Politicas paklicas 0
Posicionamentos técnicos (parecer/laudo/relatariofcertidac) 0
Procedimentos 38 a2 1000
Taxas/Pagamentos 11 36 47
Total 0 138 0 122 5150 0 5410
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1 DE JULHO A 31 DE DEZEMBRO DE 2025

TEMA GERAL

Taxzs/Pzgamentos

Procedimentos

Pesidonamentos técnioos | parecer lawd o/ relatdriofcertdd o)
Paliticas publicas

Fatriménic plblico

Qutros

Legizlacio

Irregularidades (projetos, obres, contratos, licitaghes)
Infreestrutura

Fomecimento de produtos/ materizis / insumos
Fiscalizacdo

Drescumprimento de ordem judicial

Dancs Materiais efou Passoais

Conduta do Servidor) funciorario) estagiario/ gestor
Comunicacdo

Competéncia de outro crgdo

Atendimento

Areszo

47

I 1000

[}

=]

I 7393

I 554

I 211

| 12

Il 52
. 555
. 345
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1 DE JULHO A 31 DE DEZEMBRO DE 2025

CONCLUSAD

Solucionada

Encaminhada a

Em andamento

Conclusdo Solucionada Parcialmente Encerrada |Improcedente outro 6rgdo / Em andlise Total
Dendncia
Elogio 137 1 138
Qutros
Reclamacdo 116 1 122
IS:;:;?;Z de 4931 122 97 5150
Sugestdo

Total 5184 0 129 97 0 0 5410

Em andamento/ Em analise

Encaminhada a outrodrgdo

Improcedente

Encerrada

Soluecionada Parcialmente

Solucionada

N
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1 DE JULHO A 31 DE DEZEMBRO DE 2025

PESQUISA DE SATISFACAO

Total de manifestacoes respondidas pela Quvidoria: 3.252
Total de pesquisas respondidas pelo Cidadao: 219

Dificuldade para entrar em contato

Dificuldade
Dificuldade
Sim 44
Nao 175
Total 219

= 5im = Nio
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1 DE JULHO A 31 DE DEZEMBRO DE 2025

PESQUISA DE SATISFACAO

Total de manifestacoes respondidas pela Quvidoria: 3.252
Total de pesquisas respondidas pelo Cidadao: 219

Atendimento
Atendimento
Atendimento
Muito bom 113
Bom 46 =
Regular 24 ‘
Ruim 14
Muito ruim 22
Total 219
= fuito bom = Bom = Regular Ruim

= Muito ruim
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1 DE JULHO A 31 DE DEZEMBRO DE 2025

PESQUISA DE SATISFACAO

Total de manifestacoes respondidas pela Quvidoria: 3.252
Total de pesquisas respondidas pelo Cidadao: 219

Conclusao do atendimento

Conclusdo
Conclusdo

Atendida 145 e

Atendida parcialmente 21 A

Mo atendida 24 '

Discordo da solugdo 29
apresentada
Total 219
® Atendida » Atendida parcialmente
= Mdo atendida Discordo da solucdo apresentada

((((((((((((((

sssssssssssssssss




1 DE JULHO A 31 DE DEZEMBRO DE 2025

PESQUISA DE SATISFACAO

Total de manifestacoes respondidas pela Quvidoria: 3.252
Total de pesquisas respondidas pelo Cidadao: 219
Satisfacao do cidadao

Satisfacao

Satisfacdo
Satisfeito 145

Pacialmente satisfeito 21
Insatisfeito 53 '

Total 219

m Satisfeito ® Pacialmente satisfeito  » Insatisfeito
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1 DE JULHO A 31 DE DEZEMBRO DE 2025

PESQUISA DE SATISFACAO

Total de manifestacoes respondidas pela Quvidoria: 3.252
Total de pesquisas respondidas pelo Cidadao: 219

Tempo de resposta

Tempo
Tem 3% 2%
po 7%
Resposta Imediata - no
) 62
mesmo dia
01 a 10 dias 132
11 a 20 dias 15
21 a 30 dias 6
Mais de 31 dias 4 ) ) ]
¥ Resposta Imediata - no mesmo dia  ®01a 10 dias
Total 219 = 11 a 20 dias 21 a 30 dias
= Mais de 31 dias
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1 DE JULHO A 31 DE DEZEMBRO DE 2025

PESQUISA DE SATISFACAO

Total de manifestacoes respondidas pela Quvidoria: 3.252
Total de pesquisas respondidas pelo Cidadao: 219

Importancia da Ouvidoria na conclusdo da manifestcao

Importdncia
Importancia
Sim 165
WVET] a0
Total 219

= Sim = N3o
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1 DE JULHO A 31 DE DEZEMBRO DE 2025

PESQUISA DE SATISFACAO

Total de manifestacoes respondidas pela Quvidoria: 3.252
Total de pesquisas respondidas pelo Cidadao: 219

Utilizaria novamente a Quvidoria

Utilizacdo
Utilizagdo ‘
5im 173
MNao 46
Total 219

= 5im = Nao
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