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OUVIDORIA &
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1° DE JANEIRO A 30 DE JUNHO DE 2023

TIPO DE MANIFESTACAO

Sugestdo 0

Tipo Quantidade
Denuncia 3 Solicitagdo de informacio [ s218
Elogio 232
Outros 0 Reclamagdo | 222
Reclamagao . 222
Solicitacao de informacao 8218 Outros 0
Sugestao 0
Total 8675 Elogio [ 232

Denuncia 3
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1° DE JANEIRO A 30 DE JUNHO DE 2023

FORMA DE CONTATO

Sistema 0

Tipo Presencial | Telefone | E-mail | Correspondéncia | Sistema | Total Correspondéncia 0
Denuncia 3 3
Elogio 202 30 232
Outros -
Reclamacgao 151 71 222
Solicitacdo de informacdo 17 6639 1562 8218
Sugestdo
Total 17 6995 | 1663 0 0 |se7s Telefone [ 695

Presencial 17
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TEMA GERAL

Tema Geral Denuncia | Elogio |Qutros |Reclamacio | Informacdo |Sugestao| Total

Acesso ] 1] ] 0 5 0 5
Atendimento 3 232 0 23 211 ] 469
Competéncia de outro drgdo ) 0 1} 1 405 0 406
Comunicacao 0 ] 0 1 168 ] 169
Conduta do Servidor/ funcionario/ estagiario/ gestor 0 1] 0 42 0 0 42
Danos Materiais efou Pessoais 0 0 0 390 0 390
Descumprimento de ordem judicial ) 0 1} 0

Fiscalizacdo ) 0 1} 0

Fornecimento de produtos/ materiais / insumos 0 1] 0 0

Infraestrutura ] 1] ] 19 329 0 348
Irregularidades (projetos, obras, contratos, licitagbes) ) 0 1} 0 0 0 i}
Legislacdo ) 0 1} 0 1357 0| 1357
Outros ] 1] ] 0 ] 0 ]
Patrimonio publico ) 0 1} 0 0 0 i}
Politicas publicas ) 0 1} 0 0 0 i}
Posicionamentos técnicos (parecer/laudo/relatario/certidao) 0 1] 0 0 0 0 ]
Procedimentos ] 1] ] 97 5334 0| 5431
Taxas/Pagamentos 0 1] 0 39 19 0 58

Total 3 232 0 222 8218 0 8675
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1° DE JANEIRO A 30 DE JUNHO DE 2023

TEMA GERAL

Taxas/Pagamentos | 58

Procedimentos 5431
Posicionamentos técnicos (parecer/laudo/relatério/certiddo) 0
Politicas pablicas 0
Patriménio pablico 0
Outros 0
Legislagdo [N 1357
Irregularidades (projetos, obras, contratos, licitagdes) 0
Infraestrutura [ 348
Fornecimento de produtos/ materiais / insumos 0
Fiscalizacio 0
Descumprimento de ordem judicial 0
Danos Materiais efou Pessoais B 330
Conduta do Servider/ funcionério/ estagiario/ gestor | 42
Comunicagde M 189
Competéncia de outro érgaoc W 406

Atendimento [ 469

AcCesso 5

.
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1° DE JANEIRO A 30 DE JUNHO DE 2023

TEMA GER
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1° DE JANEIRO A 30 DE JUNHO DE 2023

CONCLUSAO

Encaminhada a outro drgdo 0

Tipo Solucionada Sc:h_u:mnada Encerrada|lmprocedente Encamlnrhafa Em andarp:_antef’ Total
parcialmente a outro orgao Em analise
Dentincia 1 5 3 Improcedente I 106
Elogio 224 8 232
Outros o
Reclamaco 198 24 222 encerrada [ 487
Solicitacdo de
. ,, 7659 453 106 8218
informacéo
- Solucionada parcialmente 0

Sugestdo o

Total 8082 a 487 106 8675
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1° DE JANEIRO A 30 DE JUNHO DE 2023

PESQUISA DE SATISFAGAO

Total de manifestacoes respondidas pela Ouvidoria: 8675
Total de pesquisas respondidas pelo Cidadao: 36

Dificuldade para entrar em contato

Dificuldade

80.56% B Sim
Nao

Dificuldade

Sim 7

Néo 29
Total: 36 : __—19.44%

COMNCESS|ONG&ERIA

nnnnnnnnnnnnn



1° DE JANEIRO A 30 DE JUNHO DE 2023

PESQUISA DE SATISFAGAO

Total de manifestacoes respondidas pela Ouvidoria: 8675
Total de pesquisas respondidas pelo Cidadao: 36

Consideracdo sobre o atendimento

Atendimento
Atendimento
I Muito Bom
i Bom
Muito Bom 25 19.44% B Regular
I Fuim
Bom ? ____—3.56% Muito Ruim
Regular 2 \ -
Rum 0 69.44% —
Muito Ruim 2 3.36%
Total: 36
8
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1° DE JANEIRO A 30 DE JUNHO DE 2023

PESQUISA DE SATISFAGAO

Total de manifestacoes respondidas pela Ouvidoria: 8675
Total de pesquisas respondidas pelo Cidadao: 36

Conclusdo do atendimento

Conclusao
Conclusdo
B Atendida
. Atendida Parcialmente
Atendida 30 8.33% B 1o Atendida
; ; Bl Discordo dasolucdo apresentada
Atendida Parcialmente 3 83 33%. 5.56%
Néo Atendida 2 - y
- — T 2.78%
Discordo da solucéo 1
apresentada
Total: 36
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1° DE JANEIRO A 30 DE JUNHO DE 2023

PESQUISA DE SATISFAGAO

Total de manifestacoes respondidas pela Ouvidoria: 8675
Total de pesquisas respondidas pelo Cidadao: 36

Satisfacdo do Cidadao

Satisfacao
Satisfacéo
BN =atisfeito
_ _ Parcialmente Satisfeito
Satisfeito 30 B |nsatisfeito
Parcialmente Satisfeito 3 83.33% 8 33%

Insatisfeito 3 .

Total 36 = A3
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1° DE JANEIRO A 30 DE JUNHO DE 2023

PESQUISA DE SATISFAGAO

Total de manifestacoes respondidas pela Ouvidoria: 8675
Total de pesquisas respondidas pelo Cidadao: 36

Utilizaria novamente a Ouvidoria?

Utilizagao
B Sim
e Méo
Utilizacéo
[u]
Sim Y 66.89%
Ndo 4 11.11%
Total: 36
.
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DEMANDA DE
OUVIDORIA &
20 SEMESTRE DE 2023




1° DE JULHO A 31 DE DEZEMBRO DE 2023

TIPO DE MANIFESTACAO

Tipo de manifestacao Total Sugestio 0

Denuncia 0 i i}

Elogio 154

Outros 0 Reclamagio [ 146
Reclamagdo 146
Outros 0
Solicitagdo de Informacao 5653
Sugestdo 0 tlogio [ 154
Total 5953

Dendncia 0
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1° DE JULHO A 31 DE DEZEMBRO DE 2023

FORMA DE CONTATO

Tipo de manifestagdo | Presencial | Telefone | Email | Correspondencia | Sistema Total
Dendncia i}
Elogio 135 19 154
Outros 0 0
Reclamagdo 111 35 146
Solicitacdo de Informacgdo 2 4559 1052 5653
Sugestdo o

Total 2 4305 1146 0 0 LOo53

Sistema o
Correspondencia 0

E-miail

Presencial | 2

-
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TEMA GERAL

Tema Geral Dendncia | Elogio | Outros | Reclamagdo | Informacdo | Sugestdo | Total
Acesso 1] 1] 0 0 2 0 2
Atendimento 0 154 0 8 267 o 429
Competéncia de outro orgao 0 0 0 14 462 0| 476
Comunicagdo 1] 1] 1] 0 153 o] 153
Conduta do Servidor/ funcionario/ estagiario/ gestor 0 0 0 31 0 o 31
Danos Materiais efou Pessoais 0 0 0 0 337 o 337
Descumprimento de ordem judicial 0 0 0 0 0 0
FiscalizacSo 0 1] 0 0 0 0
Fornecimento de produtos/ materiais / insumos 1] 1] 1] 0 0 1]
Infraestrutura 1] 1] 0 14 322 0| 336
Irregularidades (projetos, obras, contratos, licitagdes) 0 0 0 0 0 o o0
Legislagio 0 0 0 0 548 0| o948
Qutros 0 0 0 0 0 0 0
Patrimdnio plblico 0 0 0 0 0 of o
Politicas pablicas 0 1] 0 0 0 of @
Posicionamentos técnicos (parecer/laudo/relatdrio/certiddo) 1] 1] 1] 0 0 1] 0
Procedimentos 1] 1] 0 63 3156 ol 3219
Taxas/Pagamentos 1] 1] 1] 16 7] ol 22
Total 0 154 0 146 5653 0 5a53
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1° DE JULHO A 31 DE DEZEMBRO DE 2023

TEMA GERAL

Taxas/Pagamentos 1 23

Procedimentos 3219
Posicionamentos técnicos (parecer/laudo/relatériof/certiddo) 0
Politicas publicas 0
Patrimdnio publico
Cutros 0
Legislagdo I 943
Irregularidades (projetos, obras, contratos, licitagbes) 0
Infraestrutura e 335
Fornecimento de produtos/ materiais / insumos 0
Fiscalizacdo 0
Descumprimento de ordem judicial 0
Danos Materizis efou Pesspais s 337
Conduta do Servidor/ funcionario/ estagiario/ gestor 1 31
Comunicagdo W 153
Competéncia de outro orgdo N 475
Atendimento I 4235
Acesso | 2
-,
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1° DE JULHO A 31 DE DEZEMBRO DE 2023

3219

TEMA GERAL
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1° DE JULHO A 31 DE DEZEMBRO DE 2023

CONCLUSAO

Em andaments / Em analise 0

Solucionada Encaminhada a | Em andamento

Tipo de manifestacdo | Solucionada ) Encerrada [Improcedente - o Total
po @ Parcialmente P outro drgdo J Em anélise

Encaminhada a outrodrgdo 0

Denuncia o
Elogio 135 19 154
Improcedente O
Outros o 0
Reclamacdo 111 35 146
selicitacao de 2 4559 1092 5653

Infrrmar3n

Sugestdo ] ] ]

Total 2 4805 1146 0 0 1] 5953

Solucionada 2

-
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1° DE JULHO A 31 DE DEZEMBRO DE 2023

PESQUISA DE SATISFAGAO

Total de manifestacoes respondidas pela Ouvidoria: 5953
Total de pesquisas respondidas pelo Cidadao: 51

Dificuldade para entrar em contato

Dificuldade

Dificuldade
Sim 8
Nao 43

Total 51

® Sim = Nio
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1° DE JULHO A 31 DE DEZEMBRO DE 2023

PESQUISA DE SATISFAGAO

Total de manifestacoes respondidas pela Ouvidoria: 5953
Total de pesquisas respondidas pelo Cidadao: 51

Atendimento

Atendimento

Atendimento

2%
Muito bom 33
Bom 8 \

Regular 4

Ruim 1

Muito ruim 5

Total 51

= Muito bom = Bom = Regular Ruim = Muito ruim
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1° DE JULHO A 31 DE DEZEMBRO DE 2023

PESQUISA DE SATISFAGAO

Total de manifestacoes respondidas pela Ouvidoria: 5953
Total de pesquisas respondidas pelo Cidadao: 51

Conclusao do atendimento

Conclusdo
Conclusdo

Atendida 39 2%

Atendida parcialmente 4 A
N3o atendida 4
Discordo da solucdo 4

apresentada
Total 51
m Atendida » Atendida parcialmente

» Ndo atendida Discordo da solugdo apresentada
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1° DE JULHO A 31 DE DEZEMBRO DE 2023

PESQUISA DE SATISFAGAO

Total de manifestacoes respondidas pela Ouvidoria: 5953
Total de pesquisas respondidas pelo Cidadao: 51

Satisfacao do cidadao

Satisfacdo

Satisfacao

Satisfeito 38 ‘
Pacialmente satisfeito 5 A

Insatisfeito 8

Total 51

m Satisfeitc = Pacialmente satisfeito = Insatisfeito
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1° DE JULHO A 31 DE DEZEMBRO DE 2023

PESQUISA DE SATISFAGAO

Total de manifestacoes respondidas pela Ouvidoria: 5953
Total de pesquisas respondidas pelo Cidadao: 51

Tempo de resposta

Tempo
Tempo A%
p 6% 2%
Resposta Imediata - no
. 16
mesmo dia

01 a 10 dias 29
11 a 20 dias 3
21 a 30 dias 1

Mais de 31 dias 2 = Resposta Imediata - no mesmo dia = 01 a 10 dias

Total 51 = 11 a 20 dias 21 a 30 dias

m Mais de 31 dias
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1° DE JULHO A 31 DE DEZEMBRO DE 2023

PESQUISA DE SATISFAGAO

Total de manifestacoes respondidas pela Ouvidoria: 5953
Total de pesquisas respondidas pelo Cidadao: 51

Importancia da Ouvidoria na conclusao da manifestcao

Importancia
Importancia
Sim 43
N&o 8
Total 51

® Sim = Nio
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1° DE JULHO A 31 DE DEZEMBRO DE 2023

PESQUISA DE SATISFAGAO

Total de manifestacoes respondidas pela Ouvidoria: 5953
Total de pesquisas respondidas pelo Cidadao: 51

Utilizaria novamente a Quvidoria

Utilizacao
Utilizag3o ‘
Sim 44
Nao 7
Total 51

= Sim = Nao
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