RELATORIO

Atividades de combate e prevencao
a0 coronavirus.




Pilares de Protocolo

O protocolo é divido em 5 pilares que rednem acdes paraz minimizar a propagacao do
SARS-CoV-2:

* Distanciamento Social

* Higiene Pessoal

* Limpeza e Higienizacao de Ambientes
 Comunicacao

* Monitoramento das Condi¢oes de Saude




Administracdo / Recursos Humanos

Execu¢ao Interna

e Administrativo em Home Office;

e Aquisicao de alcool em gel 70% para colaboradores;

e Implantacao de troca de escalas e o aumento de intervalos de higienizacao;

e Afastamento preventivo dos profissionais enquadrados no grupo de risco — maiores
de 59 anos, gestantes, diabéticos, cardiacos e com problemas respiratorios.

e Cancelamento de todos os treinamentos e reunides coletivas.

e Panos de limpeza nos postos de trabalho para limpeza simples pelo préprio
colaborador;




Seguranca do Trabalho

Execu¢ao Interna

e Visitas da equipe de seguranca do trabalho para que reforcem os cuidados pessoais
e de higienizacao;
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Administracdo / Recursos Humanos

Execucao Interna

e Nas areas coletivas, reforco na limpeza dos locais de maior contato, como
interruptores, macanetas, geladeira e outros.

e Restricao da entrada no Centro de Controle Operacional (CCO) apenas aos
funcionarios do departamento.

e Os responsaveis pela inspecao de trafego estao orientados a nao transportarem
usuario nos veiculos.

e Todos os veiculos utilizados para transporte dos colaboradores passam por limpeza
interna antes e ao término de cada viagem.

e Os colaboradores da concessionaria ainda dispdem diariamente de atendimento
médico hospitalar nos postos operacionais, inclusive, com tomada de temperatura,
possibilitando identificar assim quaisquer sintomas relacionados a Covid-19.

e Equipes emergenciais em isolamento e preparadas para acionamentos a qualquer
momento;




Administracdo / Recursos Humanos

Execu¢ao Interna

e Todos os veiculos utilizados para transporte dos colaboradores passam por limpeza

interna antes e ao término de cada viagem.
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Comunicacgao

Execu¢ao Interna

e Reforco na comunicacao interna via e-mail e mural interno com os colaboradores
sobre os cuidados necessarios para uma completa higienizacao, incluindo orientacoes
para o convivio com outras pessoas, dentro e fora do trabalho, além da atencao no

uso do transporte de ida e volta ao trabalho.

DICAS PARA SAIR DE CASA ‘ I

SEGURANCA

SEGURANCA

DO TRABALHO DO TRABALHO

CORONAVIRUS: PREVENCAO E RECOMENDACAOQ

A Além da reforgo de higlenizagio que a Concessionaria
SPMAR estd realizando em seus postos de trabaiho
via animal Contéglo entre humanos o
Contatw com carme: Forma mas Comutn & peso ar cabines de pedagio para evitar a proliferagdo 6o virus <
deanimas sivestres PESSOa CONaNINGA 1055 0 ‘ N

COVID-19, estamos disponibilizando um rolo de panc.
multiuso *perfex” para cada praga de pedagio, assim o

esprra, espatando ovinis

colaborador poderd fazer 3 higienizagio da bancada e
periféricos utilzados nas cabines para darem inicio as

atividades e na sequéncia a limpeza e higienizagio

serd intensificads pela profissional da limpeza.

®
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NS GRAVES s COMO HIGIENIZAR 0S CARROS CONTRA 0 COVID-19
Feore
birieen 0s automéveis da nossa frota também contaram com g%
locsio, Inx:::imr(la

Além desse servigo terceiro, também estd disponivel
pano multiuso para limpeza de painel, volante,
alavanca de cambio ¢ loda superficie pléstica com
aicool Isopropilico. Este processo & importante para
manter a cabine limpa, nos manter protegidos & matar
microrganismos que passam vir a causar doencas.
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Recursos Humanos / Seg Trabalho / Comunicacao

Execu¢ao Interna

e Monitoramento de funcionarios que apresentarem sintomas suspeitos;

e Revezamento nos hordrio de pausa (colaboradores operacionais), bem como
disponibilizacao de espacos abertos para realizacao das refeicoes;

e Cartazes fixados na parte interna de todas as cabines de pedagio sobre a
higienizacdao a prevencao ao covid-19;

e Cartazes fixados em todas as cabines explicando que nao precisamos utilizar luvas

R AL :
ATENCAO

HIGIENIZE SUAS MAOS
IMEDIATAMENTE
ANTES DO INIiCIO DE SUA
o JORNADA DE TRABALHO _




Comunicacgao

Execug¢ao Externa

e Comunicacao com terceiros para que reforcem os cuidados com a pandemia;
e Comunicacao com fornecedores para que reforcem os cuidados com a pandemia;
e Comunicacao com transportadoras para que reforcem os cuidados com a pandemia;
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Prezados Fornecedores e Parceiros,

Todos nés estamos cientes e avidos por respostas relacionadas a Pandemia
Mundial do Coronavirus (COVID-19). Sabemos se tratar de um problema global,
infelizmente jé vitimando alguns cidad&os brasileiros.

Tendo em vista esse apreensivo e triste episoédio que vivemos, a SPMAR gostaria
de compartilhar que tem acompanhado as comunicagdes oficiais expedidas pelas
autoridades de salde, buscando primar pela saide de nossos colaboradores.

Nesse sentido, a SPMAR esta divulgando boletins periddicos aos colaboradores
acerca deste tema tdo delicado. Enquanto isso, a SPMAR reforcou uma série
de medidas internas para evitar a propagacdo do Coronavirus entre nés.

A SPMAR tem plena convicgdo que seu maior patriménio é o bem-estar e satde
dos nossos colaboradores. Nesse sentido, por favor, pedimos que todos sigam os
protocolos de salde que estdo sendo amplamente divulgados nas midias e
redes sociais. MANTENHAM-SE SEGUROS!

Solicitamos gue todos os fornecedores e parceiros da SPMAR se comprometam
a nos relatar se algum de seus colaboradores forem diagnosticados com o virus,
a fim de que possamos rastrear os nossos colaboradores que tiveram contato
para realizar as devidas medidas internas de prevengéo.

Agradecemos a compreensao e contamos com o apoio de todos os fornecedores
e parceiros da SPMAR para atravessarmos, juntos, este momento tao delicado.

Concessionaria SPMAR
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Prezados,

Todos nds estamos cientes e avidos por respostas relacionadas a Pandemia
Mundial do Coronavirus (COVID-19). Sabemos se tratar de um problema global,
infelizmente ja vitimando alguns cidad&os brasileiros.

Tendo em vista esse apreensivo e triste episddio que vivemos, a SPMAR gostaria
de compartilhar que tem acompanhado as comunicagdes oficiais expedidas pelas
autoridades de salde, buscando primar pela saude de nossos colaboradores e
de seus usuarios.

Nesse sentido, a SPMAR reforgou uma série de medidas internas para evitar a
propagacgao do Coronavirus entre nés. Até o envio deste e-mail nao temos
nenhum caso entre os nossos colaboradores.

Para nossos usuarios, a SPMAR realiza diversas agdes preventivas ao longo dos
trechos Sul e Leste do Rodoanel Mario Covas, algumas delas ja est&o disponiveis
em nosso site, outras delas ao longo dessa proxima semana.

Reforgamos que conforme orientacdo da OMS e Ministério da Salde os agentes
de atendimento nos peddgios estdo dispensados do uso de méscaras e luvas.
Apenas os colaboradores que envolvam atendimento pré-hospitalar deverdo usar,
porém todos os colaboradores contam com um forte protocolo de higienizagao.

Estamos juntos com os caminhoneiros e seguimos sem parar para que todos
possam receber os insumos e produtos tdo fundamentais neste momento.
Agradecemos a compreensdo e contamos com o apoio de toda a nossa sociedade
para atravessarmos, juntos, este momento téo delicado.

Concessionaria SPMAR
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Administracdo / Recursos Humanos

Execug¢ao Externa

e Aquisicao de termometros a laser disponibilizados nos SAU's;
e Reforco no servico de limpeza para as unidades operacionais;




Trafego

Execug¢ao Externa

e Higienizacao da Frota

SPMAR
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Arrecadacao

Execug¢ao Externa

e Higienizacao das cabines




Arrecadacao / CCFA

Execug¢ao Externa

e Disponibilizacao de Tags para pagamento automatico sem taxa de adesao;




Arrecadacao

Execucao Externa

e Uso de mascaras para equipes de arrecadacao e trafego
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Arrecadacao

Execug¢ao Externa

e Instalacao de dispensers com alcool gel para usuarios;




Comunicac¢ao

Execug¢ao Externa

e Entrega de folheto educativo com precaucdes e sintomas do COVID-19
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Comunicagao / Trafego

Execug¢ao Externa

e Acdo voltada para os caminhoneiros com distribuicao de kit lanche, medicao de
temperatura e orientacoes preventivas e educativas;

V7
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Comunicacao / Trafego

Execug¢ao Externa

Vacinacdo contra a Gripe para Caminhoneiros. SAU1 — 07/05

El

Atendimento_

i




Comunicac¢ao

Execug¢ao Externa

Teste COVID-19 para Caminhoneiros. SAU3 — 10 e 12 de junho

TOHLEEELIGHARIA
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Comunicacgao

Execucao Externa

e Mensagens no PMV educativas com prevencao e sintomas COVID-19;
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Comunicacgao

Execug¢ao Externa

e Produgao de conteudo sobre covid-19 para LinkedIn;

/Parabéns aos

caminhoneiros "

\ por fazeremo §
ES=Brasil continuar

comumcmo@
COVID-19 W Yasioapao
f £ 4 A

" NESTE FERIADO,

. Nao viaje!
21/03 a 26/04 v &
Cuide da satde
de sua familia
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N #FIQUEEMCASA
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Comunicac¢ao

Execug¢ao Externa

* Release com imprensa;

Estradas

Rede de solidariedade nas estradas continua a
beneficiar os caminhoneiros

@ 23 de abril de 2020 ¥ Redacdo

A solidariedade para com os caminhoneiros continua per todo Brasil. Diversas empresas estdo fazendo doagdes ou oferecendo servigos
e produtos para que os herdis da estrada consigam executar seu trabalho e abastecer o Pais durante a crise sanitéria.

A Apta Caminh@es e Onibus, concessiondria MAN/Volkswagen, colocou & disposigéo de
seus clientes que passarem pela oficina uma higienizagao gratuita para caminhdes. O
procedimento é realizado por um aparelho com ozdnio que elimina virus e bactérias do
interior do veiculo. O sistema € aprovado pelas montadoras, pelo governo federal e com
registro na Anvisa.

Trata-se da oxi-sanitizagdo, um sistema que mantém o caminhdo limpo e desodorizado
através do ozénio, desenvolvido especialmente para a drea automeotiva. O processo é
ecologicamente correto (sem residuos), ndo utiliza quaisquer produtos quimicos. Reduz
todos os micro-organismos existentes no sistema de ar condicionado e no interior do
vejculo como fungos, bactérias, virus, dcaros e odores desagradéveis

Diario TV 12 Edicdo | Empresas e concessionarias prestam se solidarizam aos

TOHINIIIOHARI A
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SPMAR reforg¢a apoio aos caminhoneiros no
Rodoanel durante feriado

A orientagdo € que motoristas evitem trafegar no periodo de feriado

@ Redacic @ 12Abr20205s70h29 E&l SPMAR BB Estradas [0 Comentarios

Com a prorrogacdo da quarentena em todo o Estado de S&o Paulo, a concessionaria SPMAR
adquiriu mais um lote de kits lanches para distribuir aos caminhoneiros que passarem pelos trechos
Sul e Leste do Redoanel Mario Covas. A acdo de apoio na rodovia acontece diariamente na base do
SAU (Servigo de apoio ao Usuario) localizado no km102 e conta com o apoio da ARTESP.

"Nosso objetivo é dissemninar informacées a respeito das medidas preventivas e permitir que esses
profissionais possam continuar a ter uma base de apoio na rodovia, em um momento tio
importante” explica Marcos Fonseca, diretor executivo da concessionaria SPMAR.

No local uma equipe de paramédicos da concessionaria atendera ao caminhoneire, medird sua
temperatura, refor¢ara os cuidados basicos preventivos e distribuira um kit lanche, além de uma
TAG de pagamento automatico.

Desde o inicio da acdo, a concessionaria ja distribui mais de 900 TAGs das empresas Sem Parar,
ConectCar e Veloy, além de 1000 kits lanches. A expectativa € manter a agdo de apoio aos
transportadores de carga, durante toda validade do periode de quarentena no Estado de S&o Paulo.

Feriado em casa - A Concessionaria reforcara nos painéis espalhados ao longo da rodovia alertas
para que os motoristas evitem circular no Feriado de Tiradentes, no proximo dia 21 de abril,
enfatizando a recomendacdo da Organizacdo Mundial da Satde de que fiquem em casa.



Comunicac¢ao

Execug¢ao Externa

¢ Informativo nos SAUSs;
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Coronavirus é uma g

de virus que causam infecCes.
respiratérias de leves a
moderadas em seres humanos
@ animais.

© nome faz referéncia & forma do
virus, que é redondo e parece ser
cercado por uma coroa. O Novo
Coronavirus, chamado de
COVID-19, ou nCoV-2019, fol
descoberto no fim de dezembro
de 2019, apés ter casos
registrados na China.

AOrganizacio das Nagdes
Unidas (ONU) e as autoridades de
sadde pablica o redor do mundo
estio tomando medidas para
conter o avango do COVID-19.

Confira algumas informacdes
importantes para evitar o
contéglo e se prevenir do novo
Coronavirus.

AR RSN B, SO,

Fisar am casa quando
antheer doer
segundes Sa nic
Pt S & 5abONEDS, USIT
v cesiecants pars s macs

 barse e diencl. Cobrir bea o rariz e boask

U sapierar com um lango da
apel ¢ jogar no .
it teear e o, rarize

Limpe o desinfess sojetos
s torzartn ez

0 T

FLLELIEEIILELIETIIILIEEEPEEELEEEEELIEEEEEIFEEEEEISEILEES

Quals shio os sintomas?
PSR O —

'

va de 37,87

Como é feito o diagnéstico?

ngrdatica do nove Corsnuns

[~ e o
1] e e

sluta i msseriais

£ nocessiea a eokeca de duas
Aot na st
E 59 ou tive contate com um Coronavirus.
caso confirmado?

Come & falte & trataments?
Prusts atancio sm sistomis pamddss
oo o8 de rasfriado e gripe
Caa aparecer st b, avits sair e
853 @ DroCURe UM Eenteo de Sa0de o
AR UM onga com U mbdics.

£ indieade rapaute o sonsums e

So suirgir fabra alta, rmal-sstar Intenscs ou
difcuidade para respirar serk necessisis

ura inveatigaio mais prohunds,
evenTual inemagen

_JSPHA|



