
RELATÓRIO

Atividades de combate e prevenção 
ao coronavírus.
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Pilares de Protocolo

O protocolo é divido em 5 pilares que reúnem ações paraz minimizar a propagação do 
SARS-CoV-2:

• Distanciamento Social
• Higiene Pessoal
• Limpeza e Higienização de Ambientes
• Comunicação
• Monitoramento das Condições de Saúde
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Administração / Recursos Humanos

Execução Interna

• Administrativo em Home Office;
• Aquisição de álcool em gel 70% para colaboradores;
• Implantação de troca de escalas e o aumento de intervalos de higienização;
• Afastamento preventivo dos profissionais enquadrados no grupo de risco – maiores 
de 59 anos, gestantes, diabéticos, cardíacos e com problemas respiratórios.
• Cancelamento de todos os treinamentos e reuniões coletivas.
• Panos de limpeza nos postos de trabalho para limpeza simples pelo próprio 
colaborador;
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Segurança do Trabalho

Execução Interna

• Visitas da equipe de segurança do trabalho para que reforcem os cuidados pessoais 
e de higienização;
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Administração / Recursos Humanos

Execução Interna

• Nas áreas coletivas, reforço na limpeza dos locais de maior contato, como 
interruptores, maçanetas, geladeira e outros.
• Restrição da entrada no Centro de Controle Operacional (CCO) apenas aos 
funcionários do departamento.
• Os responsáveis pela inspeção de tráfego estão orientados a não transportarem 
usuário nos veículos.
• Todos os veículos utilizados para transporte dos colaboradores passam por limpeza 
interna antes e ao término de cada viagem.
• Os colaboradores da concessionária ainda dispõem diariamente de atendimento 
médico hospitalar nos postos operacionais, inclusive, com tomada de temperatura, 
possibilitando identificar assim quaisquer sintomas relacionados à Covid-19.
• Equipes emergenciais em isolamento e preparadas para acionamentos a qualquer 
momento;
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Administração / Recursos Humanos

Execução Interna

• Todos os veículos utilizados para transporte dos colaboradores passam por limpeza 
interna antes e ao término de cada viagem.
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Comunicação

Execução Interna

• Reforço na comunicação interna via e-mail e mural interno com os colaboradores 
sobre os cuidados necessários para uma completa higienização, incluindo orientações 
para o convívio com outras pessoas, dentro e fora do trabalho, além da atenção no 
uso do transporte de ida e volta ao trabalho.
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Recursos Humanos / Seg Trabalho / Comunicação

Execução Interna

• Monitoramento de funcionários que apresentarem sintomas suspeitos;
• Revezamento nos horário de pausa (colaboradores operacionais), bem como
disponibilização de espaços abertos para realização das refeições;
• Cartazes fixados na parte interna de todas as cabines de pedágio sobre a
higienização à prevenção ao covid-19;
• Cartazes fixados em todas as cabines explicando que não precisamos utilizar luvas
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Comunicação

Execução Externa

• Comunicação com terceiros para que reforcem os cuidados com a pandemia;
• Comunicação com fornecedores para que reforcem os cuidados com a pandemia;
• Comunicação com transportadoras para que reforcem os cuidados com a pandemia;
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Administração / Recursos Humanos

Execução Externa

• Aquisição de termômetros a laser disponibilizados nos SAU's;
• Reforço no serviço de limpeza para as unidades operacionais;
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Tráfego

Execução Externa

• Higienização da Frota
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Arrecadação

Execução Externa

• Higienização das cabines 
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Arrecadação / CCFA

Execução Externa

• Disponibilização de Tags para pagamento automático sem taxa de adesão;
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Arrecadação

Execução Externa

• Uso de máscaras para equipes de arrecadação e tráfego
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Arrecadação

Execução Externa

• Instalação de dispensers com álcool gel para usuários;
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Comunicação

Execução Externa

• Entrega de folheto educativo com precauções e sintomas do COVID-19
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Comunicação / Tráfego

Execução Externa

• Ação voltada para os caminhoneiros com distribuição de kit lanche, medição de 
temperatura e orientações preventivas e educativas;
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Comunicação / Tráfego

Execução Externa

Vacinação contra a Gripe para Caminhoneiros. SAU1 – 07/05
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Comunicação

Execução Externa

Teste COVID-19 para Caminhoneiros. SAU3 – 10 e 12 de junho
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Comunicação

Execução Externa

• Mensagens no PMV educativas com prevenção e sintomas COVID-19;
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Comunicação

Execução Externa

• Produção de conteúdo sobre covid-19 para LinkedIn;
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Comunicação

Execução Externa

• Release com imprensa;
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Comunicação

Execução Externa

• Informativo nos SAUs;


