DEMANDAS DE OUVIDORIA/2018




1° DE JANEIRO A 31 DE DEZEMBRO DE 2018

TIPO DE MANIFESTACAO
Tipo de Manifestagao |Quantidade
Denancia 47
Elogio 1109
Outros 0
Reclamacao 1368
Solicitacdo de Informacéo 8192
Sugestao 93
Total 10809
M Denuncia
B Elogio
W Qutros

m Reclamacgao

B Solicitacao de Informacao

M Sugestao




1° DE JANEIRO A 31 DE DEZEMBRO DE 2018

FORMA DE CONTATO
Tipo De Manifestagdo | Presencial | Telefone | E-mail |Correspondéncia| Sistema Total
Denuncia 0 35 12 0 0 47
Elogio 7 911 127 64 0 1109
Cutros 0 0 0 0 0 0
Reclamacao ] 931 416 16 0 1368
Solicitac&o de Informacéo 21 6936 1224 11 0 8192
Sugestao 0 38 12 46 0 93
'I:ntal 33 8848 1791 137 0 10809

[ Presencial

M Telefone

M E-mail (contato eletronico)

1 Correspondéncia (oficio, fax, carta, formulario)

M Sistema




1° DE JANEIRO A 31 DE DEZEMBRO DE 2018

TEMA GERAL
Tema Geral Denuncia | Elogio |Outros| Reclamagao Informagéo | Sugestido| Total
Acesso 0 0 0 7 0 0 7
Atendimento 2 1081 0 376 137 2 1598
Competéncia de outro 6rgao 3 0 0 69 36 9 117
Comunicagao 0 1 0 10 2336 1 248
Conduta do Servidor/
funcionario/ estagiariol gestor 5 0 0 0 ] 0 5
Danos Materiais e/ou Pessoais 0 0 0 1 539 0 540
Descumprimento de ordem
judicial 0 0 0 0 0 0 0
Fiscalizacdo 0 0 0 0 0 0 0
Fornecimento de produtos/
materiais / insumos 0 0 0 0 0 0 0
Infraestrutura 3 27 0 304 915 48 1297
Irregularidades (projetos, obras,
contratos, licitacdes) 0 0 0 0 0 0 0
Legislagdo 32 0 0 379 3808 4 4223
Outros 0 0 0 0 73 0 73
FPatrimdnio publico 0 0 0 1 2 0 3
Foliticas pablicas 0 0 0 0 0 0 0
Posicionamentos técnicos
(parecer/laudo/relatdrio/certiddo) 0 0 0 0 0 0 0
Procedimentos 2 0 0 173 2346 29 2550
Taxas/Pagamentos 0 0 0 48 0 0 48
Total 47 1109 0 1368 8192 93 10809




</

COMNMCESSIONARIA

SPMAR

RODOAMEL SUL E LESTE

1° DE JANEIRO A 31 DE DEZEMBRO DE 2018

TEMA GERAL

H Acesso
B Atendimento
® Competéncia de outro 6rgao
= Comunicagao
B Conduta do Servidor / funcionario / estagiario / gestor
B Danos Materiais e/ou Pessoais
M Descumprimento de ordem judicial
M Fiscalizacao
M Fornecimento de produtos / materiais / insumos
i Infraestrutura
M Irregularidades (projetos, obras, contratos, licitagGes)
M Legislacao
m Outros
[ Patrimonio Publico
[ Politicas Publicas
Posicionamentos técnicos (parecer / laudo / relatério / certidao)
B Procedimentos

1 Taxas / pagamentos




CONCESSIONARIA

SPMAR

RODOANEL SUL E LESTE




